Weerbaarheidstraining voor zorgmedewerkers 
Docenten: Mike Wijngaarden, Zouheir Youkaj, Paulien Kalff

e-learning te maken voorafgaand aan de training 60nminuten

Begin: 9.00 
Eindtijd: 13.00

9.00-10.00: kennismaking, terugkoppeling e-learning, introductie thema, specifieke theorie doktersassistenten
10.00-10.50: werkvormen stress herkenning, stressreductie, grenzen stellen en hanteren
10.50-11.00:pauze
11.00-11.50: werkvormen de-escalerend optreden, agressiereductie in teamverband
11.50-12.00: pauze
12.00-12.45: specifieke casussen 
12.45-13.00: afronding

